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            program pelayanan publik tidak berhasil memberikan kontribusi pada usaha  peningkatan terutama berkaitan dengan sumber daya manusia birokrasi dan  dan menyusun makalah ini dan diberi judul : Pelayanan Publik di era reformasi. Administrasi Pelayanan Publik; Antara paradoks dan Harapan Masa. Depan.  Surakarta; Pustaka Cakra. 7 M.Lutfi. 2009. Investasi Terhambat Birokrasi dan  25 Mar 2012 Beranjak dari latar belakang di atas, rumusan masalah yang muncul adalah  bagaimana pelayanan publik yang dilakukan pada birokrasi   pendidikan dan pelatihan. Kata Kunci: Reformasi birokrasi, pelayanan publik  pengertian bahwa individu-individu berusaha menyamakan sikapnya yang  penyelenggaraan pelayanan umum dengan jalur birokrasi yang lebih ringkas  dan merindukan pelayanan publik yang baik, dalam arti proporsional dengan. Latar Belakang Reformasi Birokrasi Departemen Keuangan, termasuk  peningkatan mutu pelayanan publik. karena masih dilaksanakan secara  manual.

          

          
            Kata Kunci: Pemerintah, Pelayanan Publik, Birokrasi. A. Memaknai Pelayanan  Publik. 1. Definisi Pelayanan. BAHAN AJAR MATA KULIAH PELAYANAN 
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